GESTION DE

L’AGRESSIVITE
VERBALE

SEBASTIEN GRYNPAS

OBJECTIF

3 DOMAINES

TRAINING & CONSULTANCY
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ABONDER

7
ECEILITER

—{ DE FAGON A CE QUE L’AUTRE
PUISSE ‘VENTILER’ SES
FRUSTRATIONS ET QU’ON PUISSE
ANALYSER LE PROBLEME

R ecoNNAITRE

—{ NOMMER LES FRUSTRATIONS DES
AUTRES FRUSTRATIONS ET QU’ON
PUISSE ANALYSER LE PROBLEME

S oLuTionN

— CHERCHER ENSEMBLE UNE
SOLUTION, OU UNE ALTERNATIVE
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