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Duurzaam HRM=
Verspilling van menselijk talent tegengaan

1. Verspilling bij instroom

2. Verspilling bij doorstroom

3. Verspilling bij uitstroom







TikTok

• Quiet quitting 354M keer bekeken

• #quietquitting 8M keer bekeken

https://www.tiktok.com/@johnsfinancetips/video/7135942758270930222

https://www.tiktok.com/@johnsfinancetips/video/7135942758270930222


Hoe gelukkig ben jij op je werk?

1. Hoe tevreden ben je globaal genomen over je werk op 
een schaal van 1 tot 10?

2. Hoe vaak heb je goede gevoelens terwijl je werkt en hoe 
vaak slechte? Als je 10 voorbijgaande gevoelens zou 
hebben op een typische werkdrag, hoeveel daarvan zijn 
er positief?

3. Hoe geëngageerd ben je bij je werk op een schaal van 1 
tot 10?

4. Hoe zinvol vind je je werk op een schaal  van 1 tot 10?



Dark sides 
De zure smaak van (te) veel autonomie 

& engagement

Dark sides 
De ondragelijke lichtheid van (te) veel 

routine of comfort

Oldschool

Jobtevredenheid
Ontspannen werk

Te veel van het goede

Trending

Werkgeluk 
Uitdagend werk

Te veel van het goede

Positief tegenovergestelde

Positief tegenovergestelde



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ontspannen werk 

(low strain) 

 

 

Uitdagend werk 

(active) 

 

 

Saai werk 

(passive) 

 

 

Slopend werk 

(high strain) 

 

 

 

 

Jobdemands 
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Job demands 
Leren vaak nodig Leren zelden nodig 
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Balanceer tussen moeten en kunnen

Moeten (Intensifiëringsthese)

Veranderende klanteneisen, -kenmerken

Hoger werkvolume

Nieuwe taken en rollen

Toenemend aantal procedures

Deadlines

Onverwachte problemen

Opvangen afwezigheden collega’s

Piekmomenten

Micropolitiek

Vergaderintensiteit

Mobiliteitsproblemen

….

Kunnen (Bufferthese)

Tijd, mankracht

Competenties

Vrijheidsgraad

Budget

Waardering

Ondersteuning & collegialiteit

Opleiding

Coaching

Werkmethoden en –organisatie

Talentmanagement

Nieuwe taak of rolverdeling

…



Nood aan werkdruk-dialoog!



Tools: K(i)SS-methode



Nood aan werkdruk-dialoog!
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Werkgebonden oorzaken van 
burn-out worden

gemedicaliseerd of 
geïndividualiseerd



Intervisieoefening
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1.Vanuit welke 
concepten werken 
jullie rond kwaliteit 

van werk?

2.Wanneer slaat 
de balans door? 

3.Hoe stimuleren 
jullie de juiste 

dosering? 



Breder lezen
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Verdere info

Peggy.deprins@ams.ac.be

https://www.linkedin.com/in/peggy-de-prins

Download de white paper over stilte op het werk:

https://www.antwerpmanagementschool.be/nl/onderzoek/human-impact/toekomst-van-werk/tools-publications

https://www.steunpuntwerk.be/files/OverWerk_2022_2_06.pdf

Of de academische paper:

https://tijdschriftvoorhrm.nl/nieuwe-artikelen/
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