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Objectif

3 DOMAINES

Training & consultancy
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Abonder

Agressivité par 
frustration:  

abonder



Abonder

  Couter 

De façon à ce que l’autre 
puisse ‘ventiler’ ses 
frustrations et qu’on puisse 
analyser le problème 

É 

R 

S   olution 

Chercher ensemble une 
solution, ou une alternative 

  econnaître 

Nommer les frustrations des 
autres frustrations et qu’on 
puisse analyser le problème 
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